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ZQ-GEO Insight
企业AI搜索竞争力诊断报告样例

让企业真实的产品、服务、案例与交付能力，更准确
地被AI和客户理解。

适用内容

多平台AI搜索诊断  企业信息与证据梳理  高意向内容建设  持续复
测与咨询承接

陕西智启增长科技有限公司



报告说明

企业AI搜索竞争力诊断是什么
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客户开始向AI询问供应商、产品和解决方案时，企业首先需要回答：

AI现在如何理解我？哪些信息会影响客户的第一轮选择？

01 看清当前状态

观察AI是否识别企业主体，能否说清主
营、产品与应用场景。

02 找到影响推荐的证据

检查资质、案例、服务标准、团队与公开
信源是否形成可信依据。

03 形成建设优先级

把复杂问题整理成先做什么、后做什么、
由谁提供材料的任务清单。

04 建立持续复测机制

用同一批高价值问题持续观察企业呈现、
理解、引用与咨询承接变化。

本样例展示诊断的工作方式与交付结构。具体结论将根据企业真实资料、公开信源和实际测试结
果形成。



诊断框架

五个维度，看清企业在AI搜索中的位置
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01
品牌识别
AI是否准确识别企业主体、品牌名称与核心业务

02
产品理解
AI能否说明企业提供什么，以及适合哪些客户和场景

03
信任证据
资质、案例、团队、标准与第三方信息能否相互印证

04
推荐能力
企业是否有机会进入客户的比较、筛选和候选范围

05
咨询承接
客户产生兴趣后，能否快速找到资料、联系人与下一步入口

诊断不是只看企业有没有被提及，而是看AI是否能够准确介绍企业、引用真实依据，并为客户提供正确的了解入口。



诊断方式

从企业事实到AI回答的五步工作流
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01
企业事实核验
统一主体、业务、产品、案例、资质与联系方式

02
多平台问题测试
围绕品牌、需求、比较、风险与咨询问题观察回答

03
五维竞争力诊断
识别企业在认知、理解、信任、推荐与承接环节的缺口

04
竞品与机会分析
判断客户在哪类问题中更容易看到竞争企业

05
任务规划与复测
将问题转为建设任务，并用固定问题观察后续变化



样例呈现

诊断总览如何帮助客户看清问题

陕西智启增长科技有限公司  ZQ-GEO Insight 05 / 24

以下为脱敏示例。报告不以单一数字替代判断，而是把分散问题拆解为可建设的优先事项。

01 当前可见基础

企业名称、主营方向或部分公开线索能够
被识别

02 主要信息缺口

产品场景、案例证据、服务标准、联系入
口等信息未形成闭环

03 客户决策影响

客户比较供应商时，AI难以说明企业适
合什么项目、优势依据在哪里

04 优先建设方向

先统一事实和服务表达，再补齐真实案例
、资质与高意向问题答案

报告核心输出

当前状态  问题优先级  建设任务  阶段复测依据



样例呈现

AI是否能准确说清企业是谁、做什么

陕西智启增长科技有限公司  ZQ-GEO Insight 06 / 24

AI回答检查示例

客户提问：这家企业是做什么的？适合哪些需求？

诊断会检查AI是否能准确回答企业主体、主营业务、核心产品或服务、典型场景、服务区域
，以及联系和核验入口。

目标：让客户在第一轮了解时获得准确、完整、可继续核验的信息。

报告会重点标记三类问题

企业主体、品牌简称、官网、电话或服务区域出现冲突

产品或服务只有笼统描述，缺少具体适用场景和交付方式

AI只能介绍企业名称，无法说明真实优势与下一步咨询路径



样例呈现

信任证据决定AI能否替客户完成初步判断
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主体证据

企业名称、营业资质、官网、地址、电话

产品证据

产品参数、服务范围、应用场景与交付说
明

能力证据

团队、工厂、技术、流程、项目管理能力

案例证据

客户授权案例、实施过程、阶段结果与反
馈

保障证据

合同、售后、服务标准、应急与问题处理
机制

口碑证据

公开评价、客户反馈、第三方报道与行业
记录

诊断不要求企业一次提供所有材料，而是优先确认最影响客户选择、资格核验与AI理解的真实
证据。



样例呈现

高意向问题，让内容真正服务客户决策
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品牌指定

XX公司怎么样？

AI是否认对企业，并说明主营与可信依据

匿名需求

XX行业有哪些值得了解的供应商？

企业能否进入客户的候选范围

产品选择

XX产品或服务怎么选？

产品、场景、交付与差异是否说清

品牌比较

A和B有什么区别？

优势是否有真实材料支撑

风险保障

质量、交付、售后怎样判断？

企业能否提供可核验的保障依据



样例呈现

竞争分析，找到企业最容易缺位的客户问题
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竞争分析不等于攻击竞争对手，重点是判断客户在哪些问题里更容易看到别人、看不到自己。

观察维度 问题示例 诊断关注点

企业出现
客户问行业方案时 是否进入候选范围，是否发生同名或主体混淆

业务理解
客户问产品或服务差异时 AI是否讲清适用场景、能力边界与交付方式

证据引用
客户核验案例、资质、团队时 是否有真实材料可引用或进一步验证

咨询承接
客户准备联系供应商时 官网、电话、企业微信、表单与资料入口是否

清晰

输出结果会形成竞争差距、客户问题覆盖情况与优先建设方向，而不是简单罗列企业名称。



样例呈现

被AI提及之后，咨询承接决定客户会不会继续了解
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1
看企业资料
企业介绍、核心服务、案例、资质与常见问题是否完整

2
确认是否适配
客户能否快速判断适用场景、服务范围、交付方式与保障机制

3
发起咨询
电话、企业微信、预约诊断、资料下载和人工销售入口是否一致

4
进入沟通
销售能否用统一资料、案例与标准说法持续承接客户问题

诊断会同步检查官网、电话、企业微信、资料下载与人工销售衔接是否形成完整路径。



客户为什么需要现在开始

客户的第一轮筛选，正在提前发生在AI回答中
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当客户还没有访问官网、没有添加销售时，AI回答已经影响他是否愿意继续了解企业。

01 被准确识别

企业主体、主营、品牌和服务区域是否被
说对

02 被完整理解

产品、服务、场景、优势与交付能否说清

03 被真实信任

案例、资质、标准与公开信息能否相互印
证

04 被顺畅联系

客户能否从答案继续进入官网、资料和咨
询入口

关键判断

客户没有耐心替企业补全信息。谁能先把事实、证据和咨询路径说清楚，谁就更容易进入下
一轮了解。



客户为什么需要现在开始

AI误读企业，往往不是能力不够，而是信息没有被组织好
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企业真实实力没有形成统一、可核验的公开信息时，客户和AI都只能看到零散碎片。

01 只识别名称

AI知道企业存在，却说不清主营和专业
能力

02 把能力说泛

客户看不到产品差异、服务范围和适用场
景

03 缺少证据支撑

案例、资质与交付保障没有形成可信判断
依据

04 咨询入口断裂

客户想继续了解时，官网资料、电话或销
售入口不一致

关键判断

客户没有耐心替企业补全信息。谁能先把事实、证据和咨询路径说清楚，谁就更容易进入下
一轮了解。



建设地图

把企业真实实力，变成可理解、可核验的信息资产
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1
第一层：企业事实
主体名称、服务边界、产品能力、区域、联系方式

2
第二层：信任证据
案例、资质、团队、标准、交付过程、客户反馈

3
第三层：客户问题答案
怎么选、是否适配、如何交付、有什么保障、如何联系

不是堆砌文章，而是建立信息之间的相互印证

官网、案例、资质、FAQ、服务页和咨询入口要说同一套真实事实，让客户与AI都能快速
核验。



90天服务路径

0—30天  先让AI把企业说准
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阶段目标

统一企业主体、业务、产品、服务和联系方式，先让AI与客户准确理解企业是谁、做什么
、适合什么场景。

本阶段建设内容

企业基础事实核验与统一

多平台AI搜索基线测试

核心服务与咨询入口梳理

五维诊断与问题优先级确认

客户可获得

AI搜索基线诊断结论

企业信息基准表

核心问题与优先级清单

首轮建设行动建议



90天服务路径

31—60天  让AI有真实证据可以引用

陕西智启增长科技有限公司  ZQ-GEO Insight 15 / 24

阶段目标

把企业真实的产品、服务、资质、案例与交付能力，建设为客户可理解、AI可引用的公开
信息资产。

本阶段建设内容

核心服务、案例、资质与FAQ建设

官网内容与信任证据页面完善

高意向问题答案资产建设

适配的公开信源与内容发布规划

客户可获得

核心服务内容框架

信任证据页面与案例展示方案

高意向问题答案资产

阶段内容与信源建设清单



90天服务路径

61—90天  让客户从AI答案进入咨询
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阶段目标

用固定问题复测、内容迭代和咨询承接优化，持续提升企业在客户比较和咨询阶段的信息优
势。

本阶段建设内容

固定问题多平台复测

企业出现、理解、引用与竞争表现观察

官网、电话、企业微信和预约路径优化

下一阶段内容与信源建设规划

客户可获得

阶段复测记录

AI搜索表现对比结论

竞争差距与问题追踪清单

下一阶段优化方案



服务进阶

90天之后，持续把高价值问题变成企业的长期资产
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90天用于打好信息基础；后续增长来自持续回答客户会反复提出的问题。

01 问题库迭代

根据真实咨询、销售反馈和行业变化持续
更新高意向问题

02 案例与证据沉淀

把可公开的项目经验、资质更新与交付能
力持续补进信息体系

03 复测与差距跟踪

用固定问题观察企业出现、理解、引用和
咨询路径的变化

04 重点场景深化

围绕产品线、区域、行业或采购决策场景
建设专题内容

最终目的不是获得一次性呈现，而是让企业面对持续变化的客户问题时，始终有真实、完整、统
一的答案。



报告阅读

一份诊断报告，帮助管理者快速做出什么决定
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1
先看AI是否说对
判断企业主体、主营业务、产品服务和典型场景是否被正确理解

2
再看客户为什么犹豫
找到案例、资质、差异化能力、交付保障和咨询入口的证据缺口

3
确定本轮优先事项
把信息问题转为可执行的官网、内容、案例、信源和承接任务

4
形成协同节奏
明确企业需要提供的事实材料、负责人和阶段性复测问题



行业场景

不同行业，都在面对同一个问题：AI能否把企业讲明白
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01 制造与工业

设备能力、工艺、参数、应用行业、项目
经验与售后保障需要被清晰核验

02 企业服务

复杂服务如何解释、适用对象是谁、交付
流程与专业资质是否完整

03 家居与本地生活

产品品质、门店或区域服务、案例效果与
咨询入口是否容易找到

04 医疗美容与消费服务

合规表达、服务边界、专业能力、真实案
例与预约路径是否统一

诊断从客户的真实提问开始，不套用单一行业模板。企业所在行业不同，但客户判断企业是否可
信、是否适配的逻辑相通。



行动路径

从一条AI回答，到一次有效咨询，中间不能断
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1

AI回答

企业被正确提及，信息有事实依
据

2

官网与资料

客户能查看服务、案例、资质与
常见问题

3

咨询入口

电话、企业微信、预约诊断和下
载资料清晰一致

4

销售沟通

销售使用统一资料继续回答客户
的关键问题

真正要建设的是一条完整的信息与咨询路径

如果AI、官网、资料和销售讲的不是同一套事实，客户往往会在第一轮核验前流失。



启动准备

企业只需准备这些真实材料，即可开始诊断
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01 企业基础资料

企业全称、品牌简称、官网、地址、电话
、核心负责人

02 服务与产品资料

主营业务、产品服务、适用场景、交付方
式、区域与边界

03 信任与案例资料

资质、专利、案例、客户反馈、团队、工
厂或项目照片

04 客户与竞争问题

客户常问问题、销售沟通难点、想重点突
破的行业、区域或产品线

资料不必一次齐全。诊断会优先梳理最影响企业认知、比较与咨询的材料，再建立后续补充清单
。



服务体系

从诊断到持续优化的服务闭环
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01 AI搜索基线诊断

用多平台测试看清企业当前被识别、被理
解和被比较的真实情况

02 ZQ-GEO Insight深度诊断

形成五维诊断、竞争对比、问题清单与建
设优先级

03 企业信息与信任建设

完善官网、服务页、案例、资质、FAQ
和客户咨询入口

04 内容、信源与持续复测

围绕高意向问题建设可引用内容，并用固
定问题持续观察变化

企业获得的不只是单次诊断，而是一套围绕真实资料、客户问题、公开信源和咨询承接持续完善
的AI搜索增长机制。



服务交付

客户最终获得哪些可使用成果
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01 诊断资产

五维诊断、问题库、竞争差距、证据缺口
和优先级清单

02 企业信息资产

企业事实基准、核心服务内容、FAQ、
案例和咨询路径

03 信任内容资产

资质说明、案例表达、服务标准、保障机
制与高意向内容

04 复测与优化资产

固定问题、阶段记录、变化观察与下一轮
建设建议

交付成果围绕企业实际资料和双方确认的服务范围形成，并为后续复测与持续建设提供基础。



下一步

先看清AI如何理解企业
再确定最值得优先建设的内容与信任证据

预约AI搜索基线诊断，获取企业当前AI搜索表现、核心问题和初步建设方向。

陕西智启增长科技有限公司

电话：176 2909 1857

官网：www.zhiqizengzhang.com

ZQ-GEO Insight 企业AI搜索竞争力诊断与服务体系


